
 

अनाुचू् ‘ए’ 

गैर-ब��कर ग �वत््ी कर ं�नी� के �लए लसकंील ीसजनी , 2018 : 
 

�ाहक �ारा िशकायत दजर करन ेके िलए आधार: 

 
गीरक �शकीी् कैाे दजो कर ाक्ी रै? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

लसकंील �नणोी कैाे ले्ी रै?  
• लोकपाल मंच पर कायर् ाहह संिक् �कृित क� ह�  
• सुलह के माधयम से िनपटान करन ेका �य� �कया जाता ह ै य�द सुलह ना �आ, तो लोकपाल परुसकार/ आदेश जारह 

कर सकता ह ै 
 

कीी लसकंील के �नणोी ाे अार् षुप गीरक अं्ल कर ाक्ी रै?  

हा,ँ य�द लोकपाल का िनणरय  पहल-योगय हो तो   पहल �ािधकारह: उप-ग्नरर, भारतहय �रज़ र्  �क 

 
 

 

 
नसप:  
• यह एक ्ैकिलपक ि््ाद समाधान तं� ह ै 
• �ाहक, �कसह भह सतर पर, समाधान के िलए �कसह  नय नयायालय / मंच / �ािधकरण से संपकर  करन ेके िलए 

स्त�ं ह।ै  
एनब्एफा् लसकंील के कीीीोली की ं्ी 

• बयाज  थ्ा जमारािश का भुगतान ना �कया गया हो या भुगतान म� दरेह   
• चेक �सततु न �कया गया हो या �सतुित म� दरेह   
• स्हकृत ऋण क� रािश, िनयम ए्ं शत�, बयाज के ्ा�षरक दर, आ�द से  ्गत ना कराया गया हो।  
• करार म�  दला्  थ्ा शुलकक क� ्सूलह के  ारे म� सचूना नह� दह गई हो   
•  नु ंध / ऋण करार म� पारद�शरता सुिनि�त करन ेम� ि्फलता  
• �ितभूितयक / दसता्ेजक के ि्मोचन करने म� ि्फलता / दरेह  
•  नु ंध / ऋण करार म� काननूह �प से लागू करने योगय  ंत�नरिहत पुनभुरगतान �दान करन ेम� ि्फलता  
• गैर- �� कंग ि्�हय कंपनह (एन हएफसह) �ारा आर हआई के िनद�शक का पालन नह� �कया गया हो  
• उिचत �्हार संिहता का पालन ना �कया गया हो।  

सं िंधत एन हएफसह 
म� िलिखत  िभ्ेदन 
 
 
 
 
 

एन हएफसह ज्ा  
नह� देतह ह ैया 
िशकायतकतार 
एन हएफसह ke ज्ा  
से संतु� नह� ह ै  
 
 

एन हएफसह लोकपाल 
के साथ िशकायत दजर 
कर� (एन हएफसह से 
उ�र �ा् होन ेके एक 
साल  ाद) 

एक महहने क� 
 ्िध गज़ुरन ेके 
 ाद 

य�द �ाहक न े
�कसह भह मंच से 
आ�ह नह� �कया 

ह ै
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